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INTRODUCERE

In secolul XXI, este de dorit ca angajatii si persoanele in formare s& fie capabili si reflecteze si
sa Isi dezvolte competentele personale, sociale si de invatare de a invata, pentru a-si elibera
potentialul dinamic, pentru a-si autoregla emotiile, gandurile si comportamentele, pentru a-si
construi o viata (personala si profesionald) plina de sens si pentru a face fata complexitatii ca
indivizi prosperi, agenti sociali responsabili si persoane care Invata pe tot parcursul vietii. Toate
aceste competente sunt esentiale in contextul de lucru actual si vor fi esentiale in dezvoltarea
experientei de formare LIFEX.

Pentru a asigura o dezvoltare solida a experientei de invatare imersiva LIFEx, echipa de proiect
a elaborat un profil de competente cu rezultatele invatarii aferente pentru trei (3) experiente de
invatare imersiva (ILx) legate de cadrul LifeComp al UE.

Cele trei experiente de invatare imersiva pe care ne vom concentra sunt:
I. Personal

II. Social

III. Invatarea de a invata

In cadrul acestor competente, ne vom concentra in mod specific pe urmatoarele domenii de
competente:

PERSONAL m INVATAREA DE A INVATA

« Mentalitate de
crestere

* Gandire critica

* Gestionarea
nvatarii

» Autoreglare
* Flexibilitate
 Bunastarea

« Empatie
» Comunicare
* Colaborare
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TEHNICI DE INVATARE
IMERSIVA

Tehnicile de invatare imersiva (ILx) devin din ce in ce mai populare ca mijloc de predare siinvatare
in educatie, formare si la locul de munca. Capacitatea de a se scufunda intr-o lume creatad in
intregime n format digital are mai multe beneficii pentru cursanti si tutori.

Pentru multi cursanti, furnizarea de continut atractiv si interactiv ofera o experienta de invatare
mai incluziva si mai accesibila, in special pentru cei care sunt predispusi la un stil de invatare vizual
Si kinestezic.

Invatarea imersiva este o modalitate eficientd pentru cursanti, stagiari si angajati de a-si dezvolta
cunostintele si competentele. Ea ofera continuturi artificiale, create digital, care reproduc cu
acuratete scenarii din viata reala, astfel incat noile abilitati si tehnici sa poata fiinvatate si stapanite.

Tipurile de tehnici de invatare imersiva includ:

« Simularile, care implica, de obicei, controlul unui personaj digital sau avatar si indeplinirea
unui set de sarcini intr-un spatiu digital pe un dispozitiv digital.

« Invatarea bazata pe jocuri se invarte de obicei in jurul unor provocari care testeaza cunostintele
celui care invatd, cum ar fi camerele de evadare, chestionarele si pauzele digitale.

+ Realitatea virtuala (VR) si realitatea augmentata (AR) permit cursantilor sa intre intr-un spatiu
digital prin intermediul unui set de casti in care pot vedea si participa la o lume virtuala (in
cazul VR) sau la mediul lor existent (AR). Aceasta tehnologie le permite cursantilor sa adauge
dimensiunea fizica la experienta audio-vizuala oferita de alte tehnici de invatare imersiva.
Participantii pot indeplini sarcini fizice cu ajutorul mainilor intr-o lume virtuala.

+ Videoclipurile de 360° permit spectatorilor sa se simta parte dintr-o experienta reala din
punctul lor de vedere, oferind o vedere de aproape.

Acest tip de technica este deosebit de eficient pentru a le arata cursantilor ceva ce nu ar putea vedea
in mod normal de aproape. De exemplu, daca un nou angajat va lucra la distanta, o organizatie
ar putea alege sa creeze o inregistrare video la 360 de grade pentru a-l purta prin spatiul official
Si a-l ajuta sa se conecteze cu cultura organizatiei.

Tehnologia imersiva le ofera cursantilor posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele si competentele
intr-un mediu digital care reproduce situatii din viata reala. Pentru tutori si formatori, acest
lucru inseamna ca 1i pot ajuta pe cursanti sa avanseze mai repede decat ar putea face-o intr-un
scenariu din viata reala. De exemplu, daca o companie doreste sa formeze un angajat in ceea ce
priveste realizarea de prezentari pentru clienti, poate utiliza tehnici de invatare imersiva pentru
a-i ajuta pe lucrdtori sa isi dezvolte confldenta in realizarea de prezentari pentru un public tinta
creat digital. In acest fel, nu exist3 riscul de a expune un director junior nervos la un client din
viata reala pana cand acesta nu si-a acumulat competentele si increderea in sine necesare prin
experiente de invatare virtuala.

Exista o marja de manevra semnificativa pentru utilizarea tehnicilor imersive pentru a ajuta cursantii
sa creascd inincredereain sine si sa dezvolte competente transversale esentiale. La locul de munca,
aplicarea tehnicilor imersive poate contribui la dezvoltarea cunostintelor si a increderii in sine a
angajatilor pentru a se dezvolta in diverse situatii din viata reala. Prin intermediul ILx, tinerii cursanti
isi pot dezvolta abilitatile necesare pentru a avea succes la interviuri, pentru a face discursuri de
vanzare competente, pentru a avea interactiuni pozitive cu mass- media, dezvoltandu-si in acelasi
timp abilitatile de conducere, de lucru in echipa si de colaborare, toate acestea in confortul unui
mediu de Tnvatare controlat, lasandu-i mai bine pregatiti pentru experientele din viata reala.
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PREZENTAREA CADRULUI
LIFECOMP

In mai 2018, Consiliul Uniunii Europene a adoptat Recomandarea revizuitd privind competentele-
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii, care stabileste un set de competente de baza necesare
pentru a lucra si a trai in secolul XXI. LifeComp ofera un cadru conceptual pentru competenta-
cheie “Personal, social si invatarea de a invata” pentru sistemele de educatie, elevi si cursanti in
ansamblu. LifeComp intentioneaza sa sistematizeze necesitatea de a imbunatati competentele
personale si sociale prin intermediul educatiei si al invatarii pe tot parcursul vietii, precum side a
promova invatarea de a invata. Este un instrument flexibil care poate fi adaptat la diferite contexte
de invatare si grupuri tinta pentru a sprijini dezvoltarea acestei competente-cheie. Acesta ofera
o descriere validata a componentelor care alcatuiesc competenta-cheie.

Chiar daca, de obicei, definirea “competentei” cuprinde cunostinte, abilitati si atitudini, in cadrul
LifeComp a fost adoptata o perspectiva holistica care recunoaste interdependenta dintre elementele
cadrului ca pe un ecosistem complex. De fapt, competenta-cheie se intinde pe elemente cu profiluri
si compozitii diferite. Unele, de exemplu, se concentreaza pe atitudini ca dispozitii si orientari
catre actiuni; altele reprezinta un set de competente.

Prin urmare, toate competentele incluse in cadru sunt la fel de relevante, necesare, intercorelate
siinterconectate si ar trebui tratate ca parti ale unuiintreg. Din acest motiv, cadrul de competente
LifeX, se va indeparta, de asemenea, de tabelul traditional “Stilul matricial, cunostinte, abilitati si
atitudini”, pentru a trece la un profil mai flexibil interconectat al fiecarei competente, pentru a se
alinia cu gandirea si stilul LifeComp.

Acesta nu se doreste a fi prescriptiv, ¢ci doar un indrumar si un sprijin pentru utilizatori.

STRUCTURA CADRULUI

Modelul conceptual LifeComp se bazeaza pe trei domenii:

+ PERSONAL
+ SOCIAL
« AINVATA SAINVETI SA INVETI

Fiecare domeniu este alcatuit din trei competente. La randul sau, fiecare competenta are trei
descriptori care sunt evidentiati cu ajutorul conceptului “constientizare, intelegere, modelul
“actiune”. Ordinea n care sunt prezentati descriptorii nu implica o secventa in procesul de achizitie
sau o ierarhie. Cu alte cuvinte, fiecare competenta are dimensiuni diferite, pe care indivizii le pot
dezvolta la niveluri diferite.
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PROFILUL DE COMPETENTA
ILX: STRUCTURA

In cadrul proiectului LIFEx, folosim LifeComp ca punct de plecare pentru definirea rezultatelor
invatarii pentru fiecare dintre cele trei experiente de invatare imersiva pe care le vom dezvolta.
Fiecare dintre cele trei experiente de invatare imersiva va fi structurata dupa cum urmeaza:
Introducere - definitia LifeComp si explicarea acesteia in conformitate cu cadrul de referinta

Sectiunea 1 - explicatia competentei (de exemplu, ILx personal) si relevanta acesteia pentru cursanti

Sectiunea 2 - Rezultatele Invatarii

[T
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DEFINIREA REZULTATELOR
INVATARII

Pentru fiecare dintre cele noua competente identificate, vom dezvolta 4 rezultate ale invatarii.
Metodologia propusa consta in urmatoarele etape:

+ porneste de la descriptorii specifici pe care LifeComp 1i furnizeaza pentru fiecare competenta
in parte.

« o saidentifice cunostintele, aptitudinile si atitudinile cheie care stau la baza descriptorilor. Sa
le selecteze pe cele care promit sa fie mai relevante pentru a sprijini viitoarele comportamente
individuale si organizationale eficiente ale cursantilor.

« sale transpuna n obiective de Invatare specifice, clare si masurabile.

Pentru a finaliza acest proces, avem doua posibilitati la fel de potrivite:

A. un rezultat al Tnvatarii pentru fiecare descriptor, plus un al patrulea rezultat al invatarii de
natura transversala.

B. unrezultat al invatarii pentru fiecare descriptor si, in cazul unui descriptor deosebit de complex,
un descriptor corespunde la doua rezultate ale invatarii.

Competenta Descriptor Rezultatul invatarii

Personal P1 Autoreglare P1.1 Constientizarea si Rezultatul Tnvatarii n.1
exprimarea emotiilor,
gandurilor, valorilor
si comportamentelor
personale

P1.2 Intelegerea si Rezultatul Tnvatarii n.2
reglarea emotiilor,
gandurilor si
comportamentelor
personale, inclusiv a
reactiilor la stres

P1.3 Cultivarea Rezultatul invatarii
optimismului, a n.3 + Rezultat al
sperantei, a rezilientei, invatarii n.4

a autoeficientei si

a sentimentului de
scop pentru a sprijini
invatarea si actiunea sau

Rezultat al invatarii n.4
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UN EXEMPLU PRACTIC DE REZULTAT AL
INVATARII

Urmand aceastd structurd am incercat sa identificim rezultatele invatarii pentru domeniul invatarea
de ainvata - Competenta L1 Mentalitate de Crestere

MENTALITATE DE CRESTERE

Increderea in potentialul fieciruia si al celorlalti de a invita
Si a progresa continuu

L1.1: Constientizarea si increderea in capacitatile proprii si
ale celorlalti de a invata, de a se perfectiona si de a obtine
rezultate prin munca si dedicare.

L1.2: intelegerea faptului ca invatarea este un proces care
dureaza toata viata si care necesita deschidere, curiozitate
si determinare

L1.3: Reflectarea asupra feedback-ului celorlalti, precum si a
experientelor de succes si esec pentru a continua dezvoltarea
propriului potential

La finalul unitatii de formare, participantii vor fi capabili sa:

+ safieresponsabili pentru propria dezvoltare personala,

cunoscandu-si punctele forte si domeniile de
imbunatatire In invatarea viitoare

+ sainteleaga modul in care o abordare deschisa, curioasa
si hotarata poate contribui la invatarea lor pe parcursul
intregii vieti

+ sa utilizeze feedback-ul ca mijloc de dezvoltare personala
si profesionala si sa 1si imbundatateasca performantele

+ sasereflecteze critic asupra experientelor lor de succes si
nereusite prin elaborarea unor strategii de imbunatatire
continua
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METODOLOGIA UTILIZATA
PENTRU A INFORMA
REZULTATELE DE INVATAREA

In elaborarea rezultatelor invatarii, ne-am referit la un cadru consolidat care se concentreaza pe
intelegerea a ceea ce se asteapta ca un cursant sa stie, sa inteleagd, sa faca si sa fie la sfarsitul
procesului de invatare.

Desi este utilizata pe scara larga n practica de catre educatori, instructori si expertiin formare de
cel putin trei decenii, aceasta abordare bazata pe rezultatele invatdrii a fost reluata recent de catre
CEDEFOP. In recenta lor publicatie “Definirea, redactarea si aplicarea rezultatelor invatarii (2022),
acestia subliniaza cat de important este sa se asigure o definitie solida a rezultatelor invatarii in
proiectarea educatiei si formarii pentru a imbunatati calitatea invatarii si corespondenta dintre
cererea de competente si programele de formare.

Aceasta inseamna ca utilizarea unui proces si a unei metodologii precise in elaborarea rezultatelor
invatarii reprezinta un factor cheie nu numai pentru dezvoltarea unor procese de invatare
eficiente, ci si pentru imbunatatirea dialogului dintre “educatie” si “piata muncii”. Atunci cand
rezultatele Tnvatarii sunt clare, este mai usor sa se evalueze calitatea unui program de formare si
sa se evalueze si sa se certifice competentele dobandite de cursanti (un pas esential atunci cand
este in joc o calificare formala).

In conformitate cu aceste observatii introductive, am urmat o metodologie specific3 si detaliat3
pentru crearea rezultatelor invatarii din acest domeniu. Aceasta se bazeaza pe o cale logica
articulata in sase etape legate conceptual, pe care le repetam pentru fiecare dintre cele trei
competente unice din cadrul fiecarui domeniu.

1. Considerand ca punct de plecare definitia si descrierile continute in cadrul LifeComp, care
reprezinta rezultatele unei analize teoretice a nevoilor sau a deficitului de competente care
trebuie finalizat.

2. Identificarea cunostintelor, aptitudinilor si atitudinilor cheie care stau reprezentate de
“descriptori”, iar liniile de “cunostinte, abilitati si atitudini”).

3. Realizarea unei analize transversale asupra matricei noastre a avut ca scop finalizarea
elementelor recurente In cadrul diferitilor descriptori (coloane) ai competentei.

4. Concentrarea asupra prioritatilor prin selectarea acelor elemente care promit sa fie mai
relevante pentru a sprijini viitoarele comportamente individuale si organizationale eficiente
ale cursantilor, in concordanta cu competenta specifica ce urmeaza a fi dezvoltata.

5. Transpunerea acestor elemente prioritare in rezultate de invatare specifice si masurabile.
6. Rafinarea rezultatelor invatarii redactate, lucrand la formularea specifica pentru a asigura



In general, alegerea noastra a fost de a produce x4 Rezultate de invatat pentru fiecare
competentad, in conformitate cu urmatoarele principii metodologice:
« un rezultat al invatarii pentru fiecare descriptor, plus un al patrulea rezultat al invatarii de
natura transversala.

« unrezultat al invatarii pentru fiecare descriptor si, in cazul unui descriptor deosebit de complex,
un descriptor este impartit in doua rezultate ale invatarii.

ORIENTARI PENTRU
FORMULAREA REZULTATELOR
INVATARII

La formularea si redactarea rezultatelor invatarii am luat in considerare urmatoarele:

+ rezultatele invatarii ar trebui descrise din perspectiva celui care invata, si nu din perspectiva
profesorului/formatorului

* numarul optim de rezultate ale invatarii depinde de complexitatea programului educational:
este recomandabil sa nu se formuleze nici prea multe, nici prea putine rezultate ale invatarii.

* sase asigure ca acestea sunt observabile si masurabile, permitand in mod clar cursantilor sa
stie ce se asteaptd de la ei, iar un evaluator extern sa determine daca cursantul le-a atins sau nu

« formularea ar trebui sa fie adaptata in functie de tinta specifica

« sa utilizeze verbe active, clare si usor de inteles

+ sa utilizeze declaratii concise si un limbaj clar si lipsit de ambiguitate

* sase concentreze pe un singur obiectivin loc sa prezinte scopuri diferite
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SCHEMA PENTRU PROFILUL
DE COMPETENTA LIFEX

1 - COMPETENTA PERSONALA ILX
INTRODUCERE

Capacitatea unei persoane de a aplica in mod eficient competentele tehnice se bazeaza pe
competentele sale personale, care sunt talente universal aplicabile in majoritatea ocupatiilor.
Calitatile personale servesc drept fundament al invatarii. Ele se afla sub suprafata si nu sunt
vizibile in exterior.

Modulin care va exprimati este legat de abilitatile personale. Observand modul in care o persoana
interactioneaza cu ceilalti la locul de munca si in viata de zi cu zi, puteti determina rapid masura
abilitatilor sale interpersonale. O persoana lipsita de aceste abilitati poate parea dificil de lucrat
Cu ea, iar prezenta sa ar putea diviza o echipa.

Cele patru calitati umane - motivatia, inteligenta sociala/emotionala, inteligenta metacognitiva
si inteligenta cognitiva - sunt deosebit de importante atunci cand vine vorba de domeniul
competentelor personale.
Mai precis:
* Competenta cognitiva: capacitatea de a organiza cunostintele existente, de a crea asociatii
si de a intelege concepte pentru a facilita o noua invatare.

* Competenta metacognitiva: utilizarea strategiilor de invatare si autoreglarea invatarii.
* Competenta motivationala: Persistenta si angajamentul in urmarirea obiectivelor de invatare.

* Competenta sociala si emotionala se refera la capacitatea de a-si controla ematiile, de a le
intelege si de a le folosi pentru a dezvolta si a atinge obiective.

RELATIA CU EDUCATIA

O definitie mai larga a educatiei include imbunatatirea intentionata a competentelor personale,
pe langa competenta in ceea ce priveste informatiile si abilitatile din domeniul de continut predate
in cadrul curriculumului. Trebuie remarcat faptul ca, pe masura ce cunostintele si abilitatile sunt
stapanite, competentele sunt imbunatatite. Stapanirea face presupuneri cu privire la standardele
care trebuie atinse pentru a determina daca anumite obiective de invatare sunt indeplinite pentru
un elev de o anumita varsta sau nivel de clasa. Cerintele curriculare de stat si taxonomiile lui
Bloom, precum si actualizarile ulterioare (Bloom & Krathwohl, 1956; Krathwohl, Bloom, & Masia,

1973), ofera structuri organizatorice pentru clasificarea cunostintelor si abilitatilor.

COMPETENTE PERSONALE VS. PROFESIONALE

Talentele personale si profe5|onale sunt adesea percepute ca fiind identice. De exempluy, abilitatile
de conducere sunt cruciale in afaceri Si necesita o varietate de abilitati personale bune. In realitate,
exista o mare distinctie intre cele dousa: calitatile personale sunt recunoscute ca fiind talente soft
care sunt dificil de predat (desi, nu imposibil). Ele sunt denumite si “abilitati umane” sau abilitati
interpersonale si includ fiabilitatea, flexibilitatea, motivatia, rezolvarea problemelor si abilitatile
analitice.

Competentele profesionale, pe de alta parte, sunt talente “tehnice” sau “dure”. Acestea sunt
competente specializate care pot fi invatate la locul de munca sau dobandite prin formare sau prin
experienta profesionala anterioara. Printre exemple se numara abilitatile de scriere, de procesare

a textelor si de cunoastere a limbilor strdine, precum si de programare pe calculator.
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IMPORTANTA IN MEDIUL DE LUCRU/ PROFESIONAL

Competentele personale, cunoscute adesea sub numele de abilitati “soft” sau “interpersonale”,
sunt esentiale daca doriti sa avansati profesional. Aveti nevoie de o combinatie de trasaturi pentru
a reusi, inclusiv de incredere in sine si de capacitatea de a comunica eficient, fie ca lucrati la un
proiect cu colegii de munca, fie ci negociati cu partile interesate. In cele din urma, imbun&tatirea
abilitatilor personale va poate ajuta sa:

+ Obtineti succes profesional

+ Extindeti-va setul de abilitati

+ Cresterea valorii si a contributiei dumneavoastra percepute
+ Obtineti obiectivele personale

Angajatorii tind sa prefere sa angajeze persoane cu abilitati interpersonale excelente, deoarece
sunt constienti de faptul ca aceste persoane pot transmite clar ideile, pot colabora bine si au
abilitati excelente de vorbire si de ascultare. Membrii echipei cu abilitati personale superioare tind
sa produca rezultate mai bune pentru afaceri. Aceste persoane se pricep mai bine la respectarea
termenelor limita, produc lucrari de o calitate superioara si demonstreaza ca sunt fiabile si de
incredere.

SECTIUNEA 1: EXPLICAREA COMPETENTEI
PERSONALE

Urmand cadrul LifeComp, competentele personale vor explora autoreglarea, flexibilitatea si starea
de bine.

AUTOREGLARE

Este vorba despre constientizarea si gestionarea emotiilor, a gandurilor si a comportamentului.
Daca sunteti constient si capabil sa va gestionati gandurile si comportamentul, aveti mai multe
sanse sa va incadrati mai bine intr-un mediu profesional si sa stabiliti legaturi mai puternice cu
coleqii, construind relatii de munca mai puternice.

Autoreglarea necesita o pauza de gandire pentru a se permite sa analizeze situatia Tnainte de a
actiona. Prima impresie este adesea o impresie de durata, asa ca abilitatea de autoreglare este
cruciala pentru a va asigura ca aveti relatii profesionale de succes atat cu colegii, cat si cu colegii
sau clientii.

In contextul proiectului LifeX, ne propunem s& le oferim tinerilor si adultilor abilitatile de a se
reflecta asupra gandurilor si emotiilor lor inainte de a intreprinde actiuni pe care altfel le-ar putea
regreta. Speram sa le oferim instrumentele necesare pentru a transmite mesajului dorit atunci
cand comunica cu ceilalti, fara a jigni sau a avea motive de regret.




FLEXIBILITATE

Flexibilitatea este o trasatura esentiala de care trebuie sa
dea dovada angajatul modern. COVID 19 a adus o multime
de schimbari in modul si viteza de lucru. Angajatorii
recunosc ca este nevoie ca angajatii sa se poata adapta
la schimbarile rapide din societate si din lumea afacerilor,
astfel ca flexibilitatea este o trasatura care este mereu
importanta si cautata.

Daca ramai deschis si receptiv la schimbare si flexibil in
abordarea ta la locul de munca si in viata in general, vei
gasi schimbarea mai putin dificila decat daca respingi
automat ceva nou. Acest lucru poate parea simplu, dar
este perfect natural sa respingem si sa evitam lucrurile
noi cu care nu suntem obisnuiti. Prin urmare, este
important sa faceti un efort pentru a fi flexibil si deschis
la luarea in considerare a noilor idei si provocari pe
masura ce acestea apar. Cu toate acestea, flexibilitatea
nu inseamna ca trebuie sa va ignorati complet propriile
ganduri si convingeri si, adesea, a fi flexibil implica un
anumit grad de negociere intre doua sau mai multe parti.

In cadrul proiectului LifeX, ne propunem s& formam tineri
si adulti care sa invete sa fie deschisi la idei si sugestii
noi si sa le analizeze cu atentie. Obiectivul nostru este
ca participantii la curs sa invete sa fie mai flexibili atunci
cand sunt pusiin fata unor provocari la care poate nu se
asteptau, fara a ceda si a renunta complet la propriile
idei si ganduri in totalitate.

STARE DE BINE

Citatul obisnuit “sanatatea ta este bogatia ta" este
adevarat in contextul proiectului LifeX. Avand grija de
sanatatea fizica si mentala, va veti simti in mod natural
mai bine In pielea dumneavoastra. O stare de sanatate
buna si o stare generala de sentimentul de a fi fericitin
propria piele, Ti poate ajuta pe indivizi sa isi construiasca
incredere in sine in viata profesionala si personala prin
intermediul unei stari de bine pozitive.

Daca va simtiti intr-o forma fizica si mentala buna, este
mult mai probabil sa avetiincredere in sine de a vd asuma
noi sarcini si responsabilitati si de a indeplini sarcinile
intr-o maniera sigura, care va duce in mod natural la
dezvoltare personala.

Pe parcursul proiectului LifeX, speram sa le oferim
participantilor un sentiment de bunastare prin contributia
lor valoroasa la rezultatele dorite ale invatarii. Scopul
nostru este sa ne asiguram ca acestia finalizeaza
programul cu un sentiment de bine pe care il pot
transpune in viata profesionala si personala de zi cu
zi, pentru a le oferi sanse maxime de a finaliza si de a
dezvolta o cariera pe care sunt cu adevarat motivati sa

o urmeze si de care se bucura foarte mult.
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SECTIUNEA 2: REZULTATELE PERSONALE ALE INVATARII

P1 AUTOREGLAREA P1

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

+ saisiidentifice propriile sentimente simodulin care acestea’i influenteaza comportamentul
la nivel personal si profesional

+ saadopte atitudinile potrivite pentru a raspunde provocarilor periodice si pe termen lung

+ safisi controleze reactiile initiale la provocari

+ sa aplice strategia corecta de autoreglare in functie decontextul profesional

FLEXIBILITATEA P2

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

+ sa se adapteze cu succes la situatiile si mediile in schimbare de la locul de munca si din
viata in general

* saconceapa si sa utilizeze planuri de rezerva in plus fata de un plan

+ safisi pastreze calmul in fata provocarilor

* sa se adapteze la schimbarea prioritatilor si a sarcinilor

P3 BUNASTARE

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

+ aplicati un stil de viata mai sanatos prin actiuni specifice (de exemplu,sport)

+ sainteleaga importanta bunastarii mentale si contextul acesteia la locul de munca

* sa creeze strategii care sa il sprijine in perioadele dificile

* sa creeze strategii care sa il sprijine in perioadele dificile

Co-funded by the ° .
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2 - ILX SOCIAL AREA

INTRODUCERE

Cadrul LifeComp identifica trei competente pentru acest domeniu de aptitudini:

+ S1 empatie - intelegerea emaotiilor, experientelor si valorilor unei alte persoane si oferirea de
raspunsuri adecvate

+ S2 comunicare - utilizarea strategiilor de comunicare relevante, a codurilor si instrumentelor
specifice domeniului, in functie de context si de continut

+ S3colaborare - angajarea in activitati de grup si lucrul in echipa recunoasterea si respectarea
celorlalti

SECTIUNEA 1: EXPLICAREA COMPETENTEI SOCIALE

Competentele sociale sunt comportamente si forme de comunicare necesare pentru a construi
si mentine relatii. Tinerii si adultii care sunt capabili sa inteleaga emotiile, experientele si valorile
altor persoane pot construi relatii pozitive, pot face fata stresului si pot rezolva conflictele intr- un
mod adecvat.

Persoanele sensibile din punct de vedere social pot identifica, percepe si intelege semnalele si
contextele din interactiunile sociale. Ele pot utiliza strategii si instrumente de comunicare relevante
in functie de context si continut si pot colabora cu ceilalti respectand diversitatea umana, egalitatea
si depasind prejudecatile.

Experienta de invatare sociala imersiva se concentreaza pe formarea competentelor de empatie,
comunicare si colaborare.

EMPATIE

Brené Brown defineste empatia ca pe o alegere vulnerabila, pentru ca pentru a ne conecta
cu altcineva trebuie sa ne conectam cu acelasi sentiment din noi insine. Acest lucru inseamna
ca empatia este capacitatea de a ne pune in pielea altora si sa inteleaga ceea ce simte sau
experimenteaza. Prin urmare, Tnainte de a incepe sa empatizam, trebuie mai intai sa ne intelegem
sentimentele si emotiile.

Invatarea empatiei este un proces important de dezvoltare pentru tineri. Ii ajuta s isi controleze
emotiile, sa se adapteze si sa reuseasca intr-o lume in continua schimbare. Un adult empatic poate
avea un succes mai mare in viata personala si profesionala: capacitatea de a-i intelege pe ceilalti,
cum ar fi colegii si clientii, de exemplu, 7i poate ajuta pe indivizi sa aiba relatii mai bune cu ceilalti
si sa faca fata mai bine situatiilor de conflict, ceea ce duce la calitati de lider mai puternice si la
perspective de cariera si de viata potential mai bune.

In contextul proiectului LifeX, dorim s& ne asigurdm ca participantii la proiect pot identifica si
descrie emotiile, experientele si valorile proprii si ale altor persoane. Ne propunem sa le permitem
sa adopte o pozitie fata de o anumita situatie din perspectiva altei persoane. Le vom permite
participantilor sa inteleaga faptul ca comportamentul oamenilor este influentat de grupurile lor
sociale.
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COMUNICARE

Comunicarea este una dintre cele mai importante competente transversale. Ea reprezinta baza
uneivieti personale, sociale si profesionale adecvate. Comunicarea este procesul prin care oamenii
fac schimb de idei, informatii si sentimente. Acest schimb poate fi fata in fata sau online, verbal

si nonverbal.

Pentru a comunica in mod eficient, persoanele trebuie sa decida ce strategii de comunicare sa
foloseasca in anumite situatii. Cea mai buna strategie de comunicare va depinde de persoana
cu care comunica, de locul in care se afla, de motivul pentru care comunica cu cealalta persoana
Si de rezultatul dorit in urma comunicarii. Cadrul LifeComp Framework defineste trei tipuri de

strategii de comunicare:

« verbal (inclusiv limbajul scris, digital si oral)
« vizuale (cum ar fi semne, pictograme si ilustratii)
* strategii mixte (verbale si vizuale).

Persoanele cu aptitudini de comunicare puternice sunt
capabile sa decida ce strategie de comunicare sa foloseasca
in comunicarea eficienta, tinand cont de urmatorii factori:

*  mediul socio-cultural

* cine este publicul

* relatia cu destinatarul

+ contextul In care are loc comunicarea

+ scopul si instrumentele care vor transmite mesajul.

Ascultarea activa este o abilitate soft cu o mare importanta
in procesul de comunicare. Daca o persoana este capabila nu
doar sa asculte, ci si sa proceseze in mod constient mesajul
pe care il transmite cealalta persoana, va intelege mai bine
ceea ce se spune siva putea da un raspuns mai relevant si mai
sigur. Ascultarea activa este baza unei relatii umane pozitive in
ambele sensuri si poate fiinvatata si dezvoltata prin practica.

Un studiu publicatin Eurasian Journal of Educational Research
(numdrul 63, 2016, 279-292) arata ca elevii care au beneficiat
de educatie in domeniul competentelor de comunicare au
prezentat o crestere semnificativa a tendintelor empatice si a
capacitatii de a-si exprima emotiile. Abilitatile de comunicare
dezvoltate pot duce la 0 munca in echipa eficienta si la bune
abilitati de conducere, care sunt competente importante
pentru forta de munca.

Prin urmare, in cadrul proiectului LifeX, scopul nostru este
de a-i ajuta pe cursanti sa se angajeze intr-un proces de
comunicare eficienta, cu incredere, asertivitate, claritate si
reciprocitate, in contexte personale, profesionale si sociale.
O comunicare clara i va ajuta pe cursanti sa dezvolte legaturi
mai puternice cu ceilalti si le va oferi o incredere in sine mai
mare atunci cand comunica cu colegii.
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COLABORARE

Colaborarea inseamna munca in echipad. Este procesul prin care un grup de persoane se aduna
siisi contribuie cu expertiza lor in beneficiul unui proiect si al unui obiectivcomun. Intr-o echipa,
membrii pot avea perspective, credinte, medii diferite, de aceea este important sa recunoastem
si sa respectam diferentele si sa exploatam diversitatea echipei ca resursa.

Pentru a incuraja interactiunile in cadrul unui grup, indivizii trebuie sa:
* sa se ajute si sa se asiste reciproc
« safaca schimb de resurse si informatii
+ sa ofere feedback pentru a imbunatati sarcinile si responsabilitatile

« provocati membrii grupului sa argumenteze anumite subiecte pentru a obtine o perspectiva
asupra problemelor

* sa negocieze si sa medieze pentru a se ocupa de rezolvarea conflictului
* promovarea procesului decizional

« saactioneze intr-un mod demn de incredere

+ sa fie toleranti, respectand drepturile omului si egalitatea

Formarea noastra ii va ajuta pe participanti sa colaboreze in grupuri si sa contribuie cu abilitatile,
cunostintele si atitudinile lor la obiectivele generale care vor fi beneficiale pentru grupul In
ansamblu.

In contextul proiectului LifeX, le vom permite participantilor s3 dezvolte abilititi sociale care sunt

legate de succesul si evolutia In cariera, cum ar fi rezilienta, bundstarea emotionala, rezolvarea
conflictelor si negocierea.
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SECTIUNEA 2: REZULTATELE INVATARII SOCIALE

S1 EMPATIE

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa:

sa descrie emotiile, experientele si valorile unei alte persoane.

sa identifice emotiile si experientele altor persoane si sa examineze o anumita situatie
din diferite perspective

evidentiaza modul in care un grup influenteaza comportamentulmembrilor sai

se reflecta critic asupra experientei lor anterioare de intelegere a altora ematiile si
valorile oamenilor

COMUNICARE S2

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa:

sa recunoasca ce metode si instrumente de comunicare trebuie sa utilizeze Intr-un
anumit caz.

sa utilizeze diferite metode si instrumente de comunicare intr-un mod adecvat, luand in
considerare mediile socio-culturale si situatii specifice domeniului

sa practice ascultarea activa in cadrul unui proces de comunicare

sa reflecta asupra modului In care increderea in sine, asertivitatea, claritatea si
reciprocitatea ii pot ajuta sa se angajeze intr-o conversatie, atat in plan personal, cat si
social

COLABORARE S3

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa:

Sa inteleaga ca fiecare individ poate contribui la binele comun

sa recunoasca si sa utilizeze ca resursa diferentele dintre membrii grupului datorate
mediului cultural si personal

sa rezolve probleme/conflicte si dezacorduri/probleme interpersonale, prin toleranta si
respectarea drepturilor omului si a egalitatii

Sa gestioneze un grup, folosind o abordare sistemica si sa promoveze impartirea egala
a sarcinilor, resurselor si responsabilitatilor
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35 -ILXLEARNING TO LEARN

INTRODUCTION

The LifeComp framework identifies three competences for this skills area:
+ L1 growth mindset - belief in one’s and others’ potential to continuously learn and progress

+ L2 critical thinking - assessment of information and arguments to support reasoned conclusions
and develop innovative solutions

« L3 managing learning - the planning, organising, monitoring, and reviewing of one's own
learning

SECTIUNEA 1: EXPLICAREA COMPETENTEI DE
A INVATA SA INVETI

Ainvata sa inveti inseamna sa fii deschis si adaptabil. Este vorba de dorinta de a prelua noi informatii
si de a incerca lucruri noi. Tinerii si adultii care sunt deschisi sa invete si sa fie provocati, cei care
au o mentalitate de crestere, vor avea un potential puternic de a invata din situatii dificile si de a
continua sa isi dezvolte abilitatile si sa depaseasca noi limite.

Deschiderea catre invatarea de noi competente si depdsirea provocadrilor va contribui la adoptarea
unei abordari critice a Tnvatarii. O Intelegere clara si capacitatea de a reflecta si de a analiza
informatiile in context le poate permite cursantilor sa isi formeze opinii puternice si sa construiasca
o incredere in eiinsisi si in ceilalti.

O strategie de invatare atent planificata si un plan de invatare organizat vor permite cursantilor
sa isi gestioneze eficient Invatarea. Planurile de invatare trebuie sa fie monitorizate si revizuite in
mod constant pentru ca cursantii sa poata continua sa creasca si sa invete lucruri noi.

MENTALITATEA DE CRESTERE

Profesorul de psihologie Carol Dweck (2006) a fost primul care a propus conceptul de mentalitate
fixa si mentalitate de crestere. De-a lungul unei perioade de 30 de ani si prin diverse studii, Dweck
a observat ca atunci cand este provocata cu sarcini difficile, care le-a solicitat competentele,
elevii s-au comportat in doua moduri diferite. Unii elevi au crezut ca isi pot extinde limitele prin
abordarea directa a provocarilor, in timp ce altii au dat aproape imediat inapoi atunci cand s-au
confruntat cu o problema care parea “prea grea”.

O persoana cu o mentalitate fixa va crede doar ca este capabila sa obtina anumite rezultate
si realizari si se va stradui sa vada cum poate depasi barierele in calea atingerii scopurilor si
obiectivelor sale. Aceasta mentalitate se bazeaza pe ideea ca exista limite pentru inteligenta cuiva
Si pentru ceea ce poate Invata. Rezultatul unei mentalitati fixate poate duce adesea la dezamagire si
la esecul de a-si atinge potentialul. De asemenea, poate fi adesea legata de comparatiile facute cu
colegii si de niveluri de realizare predeterminate pe baza a ceea ce pot realiza colegii. De exemplu,
un alergator de 100 de metri cu 0 mentalitate fixa ar putea vedea un concurent trecand pe langa
el si sa depuna mai putin efort, deoarece stie ca acest concurent I-a Tnvins intr-o cursa anterioara
Si, prin urmare, a renuntat deja mental si nu a reusit sa obtina cel mai bun timp si cel mai bun
rezultat pe care I-ar fi putut obtine.
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Spre deosebire de o mentalitate fixa, o mentalitate de crestere este una care accepta noile
provocadri si nu le percepe ca fiind bariere sau sarcini imposibile. Persoanele cu o mentalitate de
crestere sunt dispuse sa incerce o abordare diferita sau sa se testeze cu o provocare difficila. Ei
spera sa invete ceva nou si sa isi depaseasca in mod proactiv limitele si sa isi sporeasca inteligenta.
Revenind la exemplul anterior, daca alergatorul depasit ar avea o mentalitate de crestere, ar putea
realiza ca este depasit de concurent si acest lucru I-ar putea motiva sa se straduiasca mai mult
pentru a face tot ce poate. Este posibil ca alergatorul cu mentalitate de crestere sa nu ajunga sa
obtina o clasare mai buna decat alergatorul cu mentalitate fixa, dar va sti ca a dat tot ce a putut
si va dori sa incerce din nou si s-ar putea sa se gandeasca deja la domeniile pe care le poate
imbunatati pentru a deveni mai competitiv la urmatoarea cursa. Alergatorul cu mentalitate de
crestere va fi, de asemenea, incurajat de performanta puternica a competitorului care i-a invins,
deoarece intelege ca si cresterea concurentuluiTi determina sa invete si sa se straduiasca sa fie
mai performanti.

Atunci cand aplicam o mentalitate de crestere in contextul proiectului LifeX, dorim sa ne asiguram
ca participantii au o abordare pozitiva a invatarii lor si ca vad obstacolele ca pe niste provocari pe
care le pot depasi daca depun efort si au dorinta de a reusi. Dorim ca cursantii sa nu-si stabileasca
limite in ceea ce priveste ceea ce pot realiza si sa fie motivati sa dea tot ce au mai bun. Le vom
permite participantilor la LifeX sa accepte criticile constructive pentru a se imbunatati si sa se
bucure de succesele colegilor si sa le vada ca pe o motivatie pentru a continua sa invete si sa isi
dezvolte propriile abilitati.

GANDIRE CRITICA

O abordare deschisa este esentiala pentru a putea gandi critic. Cuvantul “critica” poate sugera ca
se face o critica negativa despre ceva, dar nu este asa. De fapt, gandirea critica este capacitatea de
aface un pasinapoi, de a analiza si de a pune laindoiala toate informatiile disponibile, permitand
astfel persoanelor sa ia decizii sau sa faca alegeri in cunostinta de cauza. Un ganditor critic va
avea abilitatile analitice de a cantari ceea ce se spune si poate reflecta in mod clar informatiile
fara a permite ca prejudecatile personale sa le intunece concluziile generale.

Inca din 1956, psihologul educational Benjamin Bloom a dezvoltat cele sase niveluri de abilitati
de rationament pentru elevi, cunoscute acum sub numele de Taxonomia lui Bloom, care sunt
relevante pentru gandirea critica:

* Nu uitati: Aminteste-ti ce ai invatat, cum sa te raportezi si cum sa explici altora.
+ Intelegeti: Discutarea a ceea ce ati invatat si compararea cu alte concepte / idei.
* Aplicati: Utilizarea practica a ceea ce ati invatat.

* Analizati: Examinarea si compararea a ceea ce ati invatat cu puncte de vedere si moduri de
gandire alternative.

* Evaluati: Luarea unor decizii clare pe baza analizei a ceea ce ati invatat.
* Creati: Produceti noi concepte/idei pe baza a ceea ce atiinvatat si a deciziilor pe care le-ati luat.

Gandirea critica deschide usa catre autodezvoltare, deoarece ofera oamenilor posibilitatea de
a reflecta, de a-si forma opinii argumentate si de a lua decizii in cunostinta de cauza. Ca atare,
gandirea critica ofera un mijloc de a se intelege mai bine pe sine si de a deveni mai sigur in propriile
convingeri si mai asertivi in interactiunile cu ceilalti.

in contextul proiectului LifeX, ne propunem s le oferim cursantilor abilititile de gandire critica care
le vor da posibilitatea de a lua decizii sigure si ponderate in modul in care invata si interactioneaza
cu societatea in general. Ne straduim sa le oferim cursantilor instrumentele necesare pentru a
analiza si reflecta in mod eficient invatarea lor si pentru a construi calea cea mai potrivita pentru ei.
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GESTIONAREA INVATARII

Invatarea este inerenta lucrurilor pe care le
facemin viata de zi cu zi si, ca atare, poate apdrea
ca un produs secundar subconstient al locului
unde mergem, al persoanelor pe care le intalnim,
al modului in care facem lucrurile. Cu toate
acestea, daca gestionam modul in care invatam,
putem exercita controlul asupra moduluiin care
invatam si putem crea o experienta si un mediu
de Tnvatare mai eficient pentru noi insine.

In cazul in care un cursant trebuie s& urmeze o
clasa, acesta va urma instructiunile profesorului/
tutoruluiin timpul lectiilor si pentru orice sarcini
sau proiecte, dar isi poate planifica in continuare
modul in care va invata. De exemplu, un cursant
ar putea sa amenajeze o pagina nainte de o
clasa/prelegere pentru a-si lua notite intr-un
format care este deosebit de memorabil pentru
el. Acordandu-si timp pentru a se gandi la ceea
ce va functiona pentru ca elevul sa obtina
maximum din Tnvatarea sa, se va asigura ca
acesta este pregatit Tnainte de a incepe sa
invete. Pentru invatarea structurata, elevii ar
trebui sa se gandeasca unde si cum vor invata,
ce instrumente ar putea avea nevoie. Cursantii
ar trebui sa aiba obiective de invatare, astfel
incat sa se poata stradui sa isi atinga potentialul
maxim de fnvatare.

Organizarea este, de asemenea, esentiala pentru
o buna strategie de invatare. Pregatirea pentru
mediul inconjurator si organizarea set-up-ului de
invatare in jurul unui plan de invatare vor duce
la o invatare mai eficienta si mai putin stresanta.
De exemplu, o persoana care invata de acasa va
trebui sa ia in considerare cine se mai afla in casa
sa in momentul in care studiaza. Va trebui sa se
asigure ca dispune de o configuratie tehnologica
corecta pentru videoconferinte, partajarea de f
isiere, pregatirea temelor, de exemplu.

Cele mai bune planuri pot, bineinteles, sa se duca
pe apa sambetei daca nu sunt respectate in mod
corespunzator. Prin urmare, cursantii trebuie sa
tina cont de modul in care planul lor de invatare
progreseaza si daca sunt in grafic pentru a-si
atinge obiectivele de invatare. Tinand cont de
modul in care decurge invatarea, persoanele pot
face schimbarile si ajustarile necesare pentru a
reusi in procesul de invatare.

In cele din urma, cursantii trebuie s3 fsi
revizuiasca periodic planul si mediul de invatare.
Dupa ce au analizat modul in care se descurca
si daca 1si Indeplinesc obiectivele de invatare,
ei pot evalua ce functioneaza si ce nu. Un plan
de invatare bun ar trebui sa fie actualizat in
mod regulat pe baza moduluiin care au evoluat
lucrurile si a stadiului in care se afla persoana
care invata. De exemplu, un obiectiv de invatare
ar putea fi acela de a deveni mai sigur si mai
proactivin a vorbiin clasa. Odata ce un cursant
a atins acest obiectiv, acesta ar trebui sa isi
adapteze planul pentru a analiza modul in care
isi poate valorifica competentele nou dobandite.

In ceea ce priveste proiectul LifeX, scopul
nostru este de a-i invata pe cursanti cum sa
isi gestioneze propria invatare. Cursul nostru
cu VR va avea ca scop sa le ofere oamenilor
instrumentele necesare pentru a-si planifica si
organiza activitatile de invatare. Experientele
noastre ILx ii vor Tnvata pe cursanti sa isi
monitorizeze si sa isi actualizeze in permanenta
invatarea in functie de situatia si obiectivele
personale de Tnvatare. In acest fel, cursantii se
pot stradui sa obtina maximum din experienta
lor de invatare.



SECTIUNEA 2: INVATAREA DE A INVATA- REZULTATELE
INVATARII

L1 GROWTH MINDSET

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

Sa fie responsabili pentru propria dezvoltare personala, cunoscandu-si punctele forte si
domeniile de imbunatatire in invatare

Sa inteleaga cum o abordare deschisa, curioasa si hotarata poate contribui la invatarea lor
pe parcursul intregii vieti

Sa utilizeze feedback-ul ca mijloc de crestere personala si profesionala si sa-siimbundtateasca
performantele

Sa utilizeze feedback-ul ca mijloc de crestere personala si profesionala si sa-si imbunatateasca
performantele

L2 GANDIRE CRITICA

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

sa ia in considerare In mod constient rolul jucat de preferintele cognitive si emotionale
personale In procesul de colectare de informatii si idei din surse externe

sa analizeze critic un set larg de informatii complexe dintr-o varietate de surse, tragand
concluzii solide si bazate pe dovezi.

Sa practica o abordare creativa a rezolvarii problemelor, bazata pe inovarea status quo-ului,
gandirea laterala si deschiderea fata de diferite surse de informatii si perspective

Sa-siimbogateasca in mod continuu punctul de vedere in fata unor opinii diferite, adoptand
o abordare integratoare si constructiva

L3 GESTIONAREA INVATARII

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa

sa inteleaga principiile si teoriile cheie ale invatarii adultilor si sa identifice caracteristicile
propriului stil de invatare

Sa-si planifice dezvoltarea personala si profesionala pe termen mediu, definind obiective
clare de invatare si activitati educationale/formative

Evalueaza critic eficienta si contributia participarii la activitatile de invatare in raport cu
strategiile de dezvoltare personala si profesionala definite

sa foloseasca orice experienta educationala formala si informala pentru a- si sustine procesul
de invatare si dezvoltare pe parcursul intregii vieti
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Profilul de competente LifeX stabileste directia proiectului LIFEx in ansamblu,
alimentand alte rezultate majore ale proiectului, cum ar fi:

Formarea LifeComp Immersive Learning Experiences (PR2), care va utiliza realitatea
virtuala pentru a dezvolta abilitatile stabilite in acest profil de competente.

eTools for LifeComp ILx evaluation (PR3) va permite formatorilor si educatorilor sa
masoare performanta ILx in raport cu profilul de competenta si sa evalueze modul
in care cursantii s-au descurcat in executarea formarii ILx.

Aceasta matrice pentru experientele de invatare imersiva va fi validata in urma pilotarii
si testarii ILx Tn iunie 2023.
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ANEXE

ANEXA I: PROFILUL COMPLET DE )
COMPETENTE LIFEX - INVATARE PERSONALA
DOMENIU

REZULTATE PERSONALE ALE INVATARII

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa...

P1 AUTOREGLAREA P1

sa isi identifice propriile sentimente si modul in care acestea i influenteaza comportamentul
la nivel personal si profesional

sa adopte atitudinile potrivite pentru a raspunde provocarilor periodice si pe termen lung

sa isi controleze reactiile initiale la provocari

sa aplice strategia corecta de autoreglare in functie de contextul profesional

FLEXIBILITATEA P2

sa se adapteze cu succes la situatiile si mediile In schimbare de la locul de munca si din viata
in general

sa conceapa si sa utilizeze planuri de rezerva in plus fata de un plan

sa isi pastreze calmul in fata provocarilor

sa se adapteze la schimbarea prioritatilor si a sarcinilor

P3 BUNASTARE

aplicati un stil de viata mai sanatos prin actiuni specifice (de exemplu, sport)

sa inteleaga importanta bunastarii mentale si contextul acesteia la locul de munca

sa creeze strategii care sa il sprijine In perioadele dificile

sa inteleaga si sa arate respect pentru drepturile celorlalti
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ANEXA II: PROFILUL COMPLET AL
COMPETENTELOR LIFEX - ARIA DE INVATARE
SOCIALA

REZULTATE SOCIALE ALE INVATARII

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa...

S1 EMPATIE

sa descrie emotiile, experientele si valorile unei alte persoane.

sa identifice emotiile si experientele altor persoane si sa examineze o anumita situatie din
diferite perspective

evidentiaza modul in care un grup influenteaza comportamentul membrilor sai

sa se reflecta in mod critic asupra experientei lor anterioare in ceea ce priveste intelegerea
emotiilor si valorilor altor persoane

COMUNICARE S2

sa recunoasca ce metode si instrumente de comunicare sa foloseasca intr-o anumita situatie

sa utilizeze diferite metode si instrumente de comunicare intr-un mod adecvat, tinand cont
de mediile socio-culturale si de situatiile specifice din domeniu

sa practice ascultarea activa in cadrul unui proces de comunicare

sa reflecta asupra modului in care confidenta, asertivitatea, claritatea si reciprocitatea fi pot
ajuta sa se angajeze Intr-o conversatie, atat in context personal, cat si social

COLABORARE S3

Sa inteleaga ca fiecare individ poate contribui la binele comun

Sa recunoasca si sa utilizeze ca resursa diferentele dintre membrii grupului datorate mediului
cultural si personal

sa rezolve probleme/conflicte si dezacorduri/probleme interpersonale, fiind tolerant si
respectand drepturile omului si egalitatea de sanse

Sa gestioneze un grup, utilizand o abordare sistemica si sa promoveze impartirea egala a
sarcinilor, resurselor si responsabilitatilor
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ANEXA llI: PROFILUL COMPLET AL
COMPETENTELOR LIFEX - INVATAREA DE A
INVATA DOMENIUL

INVATAREA DE A INVATA- REZULTATELE INVATARII

La finalul experientei de formare, participantii vor fi capabili sa...

L1 MENTALITATEA DE CRESTERE

Sa fie responsabili pentru propria dezvoltare personala, cunoscandu-si punctele forte si
domeniile de imbunatatire in invatare

Sa inteleaga cum o abordare deschisa, curioasa si hotarata poate contribui la invatarea lor
pe parcursul intregii vieti

Sa utilizeze feedback-ul ca mijloc de dezvoltare personala si profesionala si sa-siimbunatateasca
performantele

Reflecta in mod critic asupra experientelor de succes si celor nereusite In dezvoltarea
strategiilor de imbunatatire continua

L2 GANDIRE CRITICA

sa ia In considerare In mod constient rolul jucat de preferintele cognitive si emotionale
personale in procesul de colectare de informatii si idei din surse externe

sa analizeze critic un set larg de informatii complexe dintr-o varietate de surse, tragand
concluzii solide si bazate pe dovezi.

sa practica o abordare creativa a rezolvarii problemelor, bazata pe inovarea status quo-ului,
gandirea laterala si deschiderea fata de diferite surse de informatii si perspective

sa-siimbogateasca in mod continuu punctul de vedere in fata unor opinii diferite, adoptand
o abordare integratoare si constructiva

L3 GESTIONAREA INVATARII

sa inteleaga principiile si teoriile cheie ale invatarii adultilor si sa identifice caracteristicile
propriului stil de invatare

Sa-si planifica dezvoltarea personala si profesionala pe termen mediu, definind obiective
clare de invatare si activitati educationale/formative

sa evalueaza critic eficienta si contributia participarii la activitatile de Tnvatare in raport cu
strategiile de dezvoltare personala si profesionala definite

sa foloseasca orice experienta educationala formala si informala pentru a-si sustine procesul
de invatare si dezvoltare pe parcursul intregii vieti
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